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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 08 — JuNHO/ 2010

REFERENCIA

Processo n.° 2009267889 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH -
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
HUMANO.

1. OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral do presente projeto é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a
cooperacdo técnico-cientifica para apresentar estratégias, que norteardo O processo para a
implementacdo dos servicos de controle, regulacdo, avaliacdo e auditoria, como também a
organizacdo da estrutura fisica, tecnolégica, funcional e de recursos humanos.

Ird& também, implementar com recursos tecnolégicos, equipamentos e mobilidrios adequados
ergonomicamente para a funcdo dos profissionais envolvidos, garantindo assim a implantacdo da
politica de humanizacdo, através da valorizacdo dos diferentes sujeitos implicados no processo de

producdo da salde: usuarios, trabalhadores, gestores e prestadores.

2. APRESENTACAO

Uma gestdo eficaz e comprometida busca estimular a incorporacdo de uma cultura avaliativa e do
foco da qualidade no ambito dos sistemas e dos servi¢os, garantindo a qualidade de informacdo e o
alinhamento de conceitos que contribuam com as atividades de planejamento, acompanhamento,
regulacdo, controle e avaliacdo do servico de saude prestado por meio da socializacdo de préaticas que
promovam o equilibrio entre diferentes dimensdes de gestdo da saude.

Entendemos como Regulacdo a funcdo de fortalecimento da capacidade de gestdo que institui ao
poder publico o desenvolvimento de sua capacidade sistematica em responder as demandas de salde
em seus diversos niveis e etapas do processo de assisténcia, de forma a integra-la as necessidades
sociais e coletivas. A regulacdo da assisténcia tem como objetivo principal promover a eqlidade do
acesso, garantindo a integralidade da assisténcia e permitindo ajustar a oferta assistencial disponivel
as necessidades imediatas do cidaddo, de forma equanime, ordenada, oportuna e racional,
pressupondo:

A. Organizar e garantir 0 acesso dos usuarios as acdes e servicos do Sistema Unico de Sadde em

tempo oportuno;




B. Oferecer a melhor alternativa assistencial disponivel para as demandas dos usuérios, considerando
a disponibilidade assistencial do momento;

C. Otimizar a utilizacdo dos recursos disponiveis;

D. Subsidiar o processo de controle e avaliacao;

E. Subsidiar o processo da Programacao Pactuada e Integrada - PPI.

Controle consiste no monitoramento de processos (normas e eventos) para verificar conformidade
dos padrdes estabelecidos e detectar situacdes de alarme que requeiram uma acdo avaliativa
detalhada e profunda.

Avaliacdo é a identificacdo quantitativa e qualitativa dos resultados (impactos) obtidos pelo Sistema
Unico de Saude - SUS em relacio aos objetivos fixados nos programas de satde e na adequagio aos
parametros de qualidade, resolutividade, eficiéncia e eficcia estabelecidos pelos 6rgdos competentes
do SUS.

Auditoria é o exame sistematico e independente dos fatos pela observacdo, medicao, ensaio ou outras
técnicas apropriadas de uma atividade, elemento ou sistema para verificar a adequacao aos requisitos
preconizados pelas leis e normas vigentes e determinar se as agdes e seus resultados estédo de acordo
com as disposi¢cdes planejadas. A Auditoria, através da analise e verificacdo operativa, possibilita
avaliar a qualidade dos processos, sistemas e servigos e a necessidade de melhoria ou de acéo
preventiva/corretiva/saneadora e tem como objetivo Ultimo propiciar ao Gestor do SUS informagdes
necessarias ao exercicio de um controle efetivo e contribuir para o planejamento e aperfeigoamento
das acdes de salde.

O Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano, entendendo que somente por meio do
fortalecimento sistematico das acdes em salde e através da utilizacdo de instrumentos gerenciais de
mensuracgdo é possivel alcancar a eficiéncia do atendimento em salde e a melhoria da qualidade de
vida da populacdo, no més de Junho/10 prosseguiu com as atividades voltadas para a implantacdo do
servigo que esta sendo reestruturado e que sera gerenciado pelo Instituto.

Nesse periodo foram realizados diversos encontros com representantes da Secretaria Municipal de
Saude, com a intengdo de agilizar a organizacdo do trabalho que seré executado no PRO-REG.

A Assessoria de Tecnologia da Informacédo deste Instituto no més de Junho/2010, prosseguiu com

o desenvolvimento dos sistemas que serdo utilizados no Ambulatério Médico Especializado de
Aparecida de Goiénia, e que sera regulado por este PRO-REG, porém ainda nio foi possivel
realizar na pratica os testes, os lancamentos das correcdes evolutivas, bem como o seu
dimensionamento, devido a indisponibilizacdo de recursos tecnoldgicos pela empresa de telefonia

Oi Telecom até o final deste periodo.




Diante do exposto, e considerando que a Gestdo dos Servigos de Controle, Regulacdo, Avaliagéo e

Auditoria — PRO-REG, ira dotar a Secretaria Municipal de Saude de maior capacidade gestora para

realizar a administracdo de toda a rede de assisténcia a satde de forma eficiente com maior controle e

melhorando conseqiientemente a resolutividade dos servigos, oferecendo a melhor alternativa

assistencial disponivel para a demanda dos usuérios, considerando a disponibilidade assistencial,

além de propiciar a busca de novas tecnologias de informagdes, o presente relatério oferecera uma

visdo das principais atividades e a¢des desenvolvidas no més de Junho/10, descrevendo de forma

sucinta o servico prestado, conforme cronograma previsto em plano de trabalho.

2.1. Finalidades:

Administrar e regular a oferta de servicos de saude do Sistema Municipal de Aparecida de
Goiania—GO, especialmente as internacbes hospitalares, consultas especializadas,
procedimentos eletivos, exames de baixa, média e alta complexidade, objetivando a otimizagédo
dos principios do SUS: universalidade, equidade, hierarquizacdo e territorializagcdo e,
conseqlientemente melhorando a eficicia de atendimento aos usuarios e implantando a

humanizagdo em todas as frentes.

2.2. Beneficios Esperados:

Hierarquizacao e racionalizacdo do Sistema Municipal de Saude;
Proporcionar a equidade dos servi¢cos de Satde do Municipio;

Garantir a alocagdo de recursos terapéutica e propedéutica mais adequada a cada situagédo

clinica considerada;

Melhorar a qualidade da assisténcia e satisfacdo dos usuarios;

Melhorar a relagcdo com os prestadores de servigo;

Permitir total transparéncia no agendamento de consultas especializadas, facilitando o acesso;

Permitir total transparéncia na realizacdo de procedimentos eletivos e na disponibilizacdo dos

leitos hospitalares aos usuarios do Sistema Unico de Satide — SUS;
Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;

Adotar melhores condi¢des para a operacionalizacdo dos servi¢os de Controle, Avaliagéo e

Auditoria da Central de Regulacéo de Vagas;
Permitir maior seguranca na avaliacdo dos profissionais envolvidos na regulacéo;

Readequar o sistema de informacao existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;




Melhorar os resultados e impacto sobre a saude da populacéo.
Oferecer suporte as equipes de auditoria em visitas as unidades de satde do municipio;

Receber, controlar e avaliar a fatura SIA/SUS das Unidades Municipais de Satide do Municipio

de Aparecida de Goiania;

Consolidar o faturamento ambulatorial através do sistema SIA/SUS e envio do mesmo para a
Secretaria Estadual de Saude e DATASUS/MS;

Realizar o cadastramento e acompanhamento cadastral dos estabelecimentos de salde

localizados no municipio, através do CNES;
Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio;

Interligacdo das Unidades tornando o atendimento mais democrético e agil.

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

3.1. Diagnostico da Situacdo Atual
3.1.1. Situacao Atual / Analise Técnica

O servigo de controle, regulacdo, avaliacdo e auditoria estd voltado para a regulacdo de
exames de média e alta complexidade utilizando o sistema SISREG. Os exames oferecidos
pela rede municipal de salde, tanto os de baixa, média e alta complexidade sdo efetuados
mediante autorizacdo onde se encontra funcionando os servicos de controle e avaliacdo, bem
como a autorizacdo dos exames de baixa e média complexidade. A equipe de auditoria, efetua
auditorias analiticas e operativas. A Marcacdo de Consultas Especializadas é realizada nas
Unidades CAIS Nova Era, CAIS Garavelo Colina Azul, Centros de Saude, Pronto Socorro
Municipal pelo préprio paciente mediante encaminhamento e / ou demanda espontanea.

3.1.1.1. Dificuldades na Operacionaliza¢io dos Servicos

« Estrutura fisica inadequada;

* Insuficiéncia de recursos humanos para operacionalizagao das atividades;

* Insuficiéncia de recursos tecnol0gicos (computadores, linha telefénica, intranet, etc);

» Auséncia de um sistema de informagado para a central de regulacao que efetue o controle de
marcagdo de consultas e exames especializados, garantindo o acesso para a populacéo

residente e referenciada no municipio, conforme pactuado na PPI;

 Falta de fluxo adequado de atendimento na rede, ocasionando uma grande procura por

atendimento especializado diretamente nas Unidades através de demanda espontanea;




* Auséncia de capacitagdo técnica para a equipe de regulacdo, controle, avaliacdo e auditoria;
* Normatiza¢ao da funcao de auditor na Secretaria;
» Atuacao do médico regulador e auditor;

* Inexisténcia de Protocolos Clinicos e Operacionais para todas as especialidades e programas

especificos;

* Numero reduzido de médicos para algumas especialidades, como: Neuro-cirurgia,

Endocrinologia pediatra, Pneumologia pediatra e outras;

* PPI incompativel com a oferta de servigos no municipio, sendo necessaria readequacio da

mesma, dentro da realidade do municipio;

» Complementagdo da Tabela do SUS com recursos do Tesouro Municipal,
* Demanda de outros municipios na Atenc¢ao Bésica;

* Funcionamento precario do Cartao SUS;

* Falta de veiculo para supervisao e apoio.

A implantacdo de um novo modelo de gestdo dos servigos de controle, regulacédo, auditoria e
avaliacdo possibilitard o fortalecimento da capacidade de gestdo, instituindo ao poder publico
0 desenvolvimento de sua capacidade sisteméatica em responder as demandas de salde em
seus diversos niveis e etapas do processo de assisténcia, de forma a integra-la as necessidades
sociais e coletivas.

Permitira a otimizacdo da oferta de servicos, melhoria do acesso as consultas especializadas,
utilizacdo de leitos para internacdo hospitalar, realizacdo de exames de baixa, média e alta
complexidade, elevando a qualidade do atendimento aos usudrios, aprimorando as relacdes

com os prestadores de servigos e diminuindo os custos tanto para o sistema de salde quanto

#
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para a populagéo.
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3.1.2. Sintese das Visitas Técnicas Realizadas as Unidades da Estratégia Saude

da Familia

Em prosseguimento a operacionalizagdo e o conhecimento da realidade da Rede
Municipal de Saide de Aparecida de Goidnia — Go, no més de Novembro/09 foram
efetuadas visitas técnicas as Unidades que compdem a Estratégia Saude da Familia —
PSF, a fim de concluir o levantamento do universo de pessoas que residem em areas de
cobertura do PSF e que dependem dos servigos disponibilizados pelo Servigo de Controle,

Regulacio, Avaliacio e Auditoria— PRO — REG.

As visitas foram feitas pela equipe da Coordenacdo Técnica do Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano, com acompanhamento de representantes da
Atencdo Basica de Saude / Supervisores Distritais.

Vinte e duas (22) Unidades da Estratégia Saude da Familia foram visitadas, como se
segue:

01 — Independéncia Mansb6es — Equipe 36

02 — Independéncia Mansb6es — Equipe 35

03 — Independéncia Mansbdes — Equipes 11 e 37
04 — Jardim Tiradentes

05 — Residencial Anhembi — Equipes 06 e 08
06 — Residencial Anhembi — Equipe 39

07 — Pontal Sul




08 — Boa Esperanca

09 — Parque das Nacbes

10 — Campos Elisios

11 — Jardim Florenca

12 — Aeroporto Sul

13 — Santa Luzia — Equipes 05, 16, 18 e 20
14 — Santa Luzia — Equipe 19
15 — Parque Flamboyant

16 — Jardim Bela Vista

17 — Parque Trindade

18 — Jardim dos Buritis

19 — Parque Séo Pedro

20 — Rosa dos Ventos

21 — Retiro dos Bosques

22 — Nova Olinda

A titulo de exemplificacdo, seguem abaixo fotos de algumas das referidas Unidades de
Saude

PSF- Independéncia Mansdes
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PSF- Residencial Anhenbi

PSF- Campos Elisios

PSF- Jardim Florenca
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PSF- Aeroporto Sul

PSF- Santa Luzia

PSF- Parque Flamboyant
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e De acordo com a Atencdo Béasica do Municipio de Aparecida de Goiania, a equipe da

Estratégia Salde da Familia devera ser composta por profissionais interdisciplinares

PSF- Parque Trindade

conforme quadro descritivo abaixo:

ltem

Profissionais Por Equipe

Agentes Comunitérios de Saude

Enfermeiros

Médicos

Técnicos em Enfermagem

Auxiliar de Enfermagem

Auxiliar de Consultério Dentério

Cirurgido Dentista

Psicologo

O || NS o W] N

Técnico em Higiene Dental

No diagnostico realizado junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica

possivel identificar que as Unidades sdo compostas por setores / salas, conforme abaixo

descrito:

Item

Setor / Unidade

Sala de recepcéo

Sala de espera

Farmaécia

Consultério Clinico

Consultério de Enfermagem

o O[NNI

Sala de Vacinas
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7 Sala para Injetaveis / Teste da Mamae / Pezinho
8 Sala de Nebulizacao
Sala de Curativo
10 Apoio
11 Banheiro para usuario feminino
12 Banheiro para usuério masculino
13 Banheiro para funcionarios feminino
14 Banheiro para funcionarios masculino
15 Copa / Cozinha

A titulo de exemplificacdo, seguem abaixo fotos de setores / salas que compdem as
Unidades de Saude.

Sala de Espera

Consultorio Clinico Enfermagem

13



No més de Novembro/09 foi concluido o relatério das visitas técnicas efetuadas no més de
Outubro/09 as Unidades de Salde da Rede Municipal que realizam atendimento

Sala de Vacina

Banheiro

Copa

especializado, como se segue:

Cozinha

Item

Unidades de Saude

1

Pronto Socorro Municipal

CAIS Garavelo

CAIS Nova Era

Mini Cais Colina Azul

Maternidade Marlene Teixeira

Centro de Saude Madre Germana |

Centro de Saude Papillon Park

O N of o & W] N

Centro de Saude Vila Brasilia
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Foi realizado diagndstico junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica.

Centro de Saude Papillon Park

CAIS Garavelo

Centro de Saude de Vila Brasilia

15



Foi realizado no més de Novembro/09 o levantamento dos profissionais especialistas
existentes no quadro de médicos das Unidades de Saude da Rede Municipal, no que se refere
a carga horéaria / horario de trabalho de cada profissional;

Foi efetuado também no més de Novembro/09 o levantamento do quantitativo de consultas

Centro de Saude Madre Germana

efetuado / semana / Unidade de Salde, como se segue:

Quadro consolidado de consultas médicas especializadas por Unidade

ltem Unidade de Salde Consultas / Semana
1 Pronto Socorro Municipal 690
2 Mini Cais Colina Azul 315
3 CAIS Garavelo 785
4 CAIS Nova Era 963
5 Maternidade Marlene Teixeira 126
6 Centro de Saude Papilon Park 30
7 C. S. Madre Germana 0
Total 2909

3.2. Atividades gerais realizadas no Més de Junho/10

No més de Dezembro/09 foi realizado o registro fotografico do prédio que abrigara os
Servigos de Controle, Regulacdo, Avaliacio e Auditoria — PRO-REG do municipio de

16



Aparecida de Goiania, em sua situacdo original antes do inicio do processo da reestruturacdo

fisica proposta no projeto arquiteténico;

17



e Os Coordenadores Executivo e Administrativo-Financeiro deste IDTECH estiveram no dia

03 de Junho/10 em reunido com o Secretario da Saude do Municipio para discussdo de
assuntos pertinentes a implantacdo em futuro proximo dos Projetos que passardo a compor a
rede municipal de salde;

No dia 07 de Junho/10, foi realizada reunido com a Superintendéncia da Rede Basica
Hospitalar Sra. Marcia Canuto e Marcela Rezende, pela Coordenagdo Técnica do IDTECH
Cida Sardinha e Assessor Técnico Daniel Régis para avaliacdo das grades para insercéo de
consultas no sistema destinado ao AME. Na ocasido, foi solicitada a intervencdo da
Secretaria de Salde junto aos Gestores das Unidades para dar celeridade a entrega dos
cadastros dos profissionais que atendem nas Unidades de Saude a fim de que sejam

atualizadas as grades dos médicos especialistas.

e No dia 07 de Junho/10, em um segundo momento, foi realizada reunido da Comissao

instituida pelo Senhor Secretario de Saude do Municipio, atraves da Portaria N.° 013/2010
de 05/04/2010, composta pelos seguintes membros: Representante da Entidade Supervisora
(Sras. Méarcia Gasparino Canuto e Marcella Rezende Mendonga) e Representante da
Entidade Executora (Sra. Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha e Sr. Daniel Regis de
Oliveira), a qual contou também com a presenca da Gerente de Apoio Técnico Sra. Tatiane
Moreira para avaliacdo dos relatorios de gestdo referentes aos meses de Outubro,
Novembro, Dezembro/09 e Janeiro Fevereiro, Margo e Abril/10. Todos o0s passos realizados
nesse periodo foram acompanhados tanto em lécus, como através dos relatérios, ou seja, a
identificacdo dos prédios para abrigarem as frentes de trabalho do Teleconsulta, AME e
PRO-REG, o planejamento arquitetdnico, a reforma das estruturas fisicas, a solicitacdo e
aquisicdo de mobiliarios e equipamentos, a montagem dos setores. Foi ressaltado que a
reunido para avaliacdo dos contratos tem como objetivo, acompanhar, observar, identificar
0s entraves, constatar 0s pontos positivos e sugestdes que visam a melhoria do trabalho
proposto. A Sra. Marcia Canuto disse que sera 6timo quando os dados forem apresentados e
que a partir deles, as estratégias para implementacdo de recursos humanos e
remanejamentos, a analise da atencdo basica, a avaliacdo do quantitativo de procedimentos
de meédia e alta complexidade liberados, internacbes e até mesmo as consultas
especializadas que serdo realizadas no AME. A copia da ata de reunido encontra-se em

Anexo 1;

18



A

e O Secretario de Industria e Comércio, Trabalho e Tecnologia de Aparecida de Goiania,

Marcos Alberto Bernardo de Campos visitou, no dia 17 de Junho/10, o Teleconsulta de
Goiania, com a finalidade de conhecer a Tecnologia utilizada pela Central de Atendimento
ao Cidaddo, a mesma que serd empregada no servico de agendamento de consultas de
consultas para usuarios do Sistema Unico de Satde de Aparecida de Goiania, que o Idtech
em breve colocard em funcionamento em parceria com a prefeitura local. O Secretario foi
recepcionado pela coordenadora técnica do IDTECH, Maria Aparecida Sardinha, pelo
Gerente de Contratos e Licitagdes, Alexsandro Jorge Lima, e pelo Assessor de Tecnologia
da Informagéo, Vitor Santana. A Sra. Maria Aparecida Sardinha ressaltou durante a
apresentacdo que essa mesma tecnologia seré utilizada no AME, e que esse é um ganho
para 0 municipio, haja visto que o usuario passara a ser acompanhado desde sua entrada na
atencdo basica, até o seu encaminhamento ao especialista / exames de média e alta
complexidade, com maior controle e regulacdo pelo municipio dos servigos ofertados /
adquiridos e pactuados com outros municipios. O Secretario ressaltou a importancia de

ferramentas como a informatica e de um banco de dados completo no bom gerenciamento

dos 6rgdos publicos;
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No dia 18 de Junho, a Coordenadora Técnica Cida Sardinha juntamente com a Gerente de
Apoio Técnico Tatiane Lemes, esteve na Superintendéncia da Rede Béasica Hospitalar Sra.
Mércia Canuto e Marcella Rezende para discutirem os cadastros/grades dos profissionais
que possuem restricbes quanto ao atendimento, e em conjunto analisarem 0s casos que
possuem algum tipo de excecdo ou que atendem mais de 40 consultas/dia e que terdo suas
grades de atendimento fracionadas. Na ocasido foi decidido que a Secretaria de Saude
entrard em contato com os Médicos que atendem programas, bem como aqueles que
propuseram alteracdo de seus horérios de atendimento e que a Coordenagdo Técnica do
IDTECH promovera um encontro com os profissionais que terdo suas grades divididas para
discutir a organizacdo dos atendimentos.

Tal procedimento visa organizar / avaliar e regular as consultas especializadas que sdo

disponibilizadas pelo Municipio de Aparecida de Goiania.
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e Foi realizada no ultimo dia 30 de Junho/10 reunido na sede da Central de Atendimento ao
Cidaddo — Teleconsulta de Aparecida de Goiania, reunido com o Secretario Municipal de
Saude Dr. Rafael Nakamura e Assessor, a qual contou com a presenca dos Coordenadores
Executivo, Administrativo — Financeiro e Técnico e Gerente de Convénios e Licitacdes do
IDTECH para tratar de assuntos pertinentes a inauguracdo / implantacdo dos servi¢os em
Aparecida. Ficou decidido a priori que o PRO-REG devera ser inaugurado no més de

Agosto/10, até disposicdo em contrério.
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Na edicdo de 05 a 20 de Junho/10 do Jornal Aparecida de Goiania foi publicada uma
matéria no Caderno / Coluna — Cidades: Novo Secretario de Saude é empossado, conforme
recorte em Anexo 2;

No dia 07 de Junho/10 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Giro (Carlos Eduardo Reche): Novo comando, conforme recorte em Anexo 2;

No dia 08 de Junho/10 o Jornal Diario da Manh& publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Cidades: Novo Secretario da Saude de Aparecida é empossado, conforme recorte

em Anexo 2;

No dia 08 de Junho/10 o Jornal Diario da Manhad publicou uma matéria no Caderno /

Coluna — Xeque Mate (Suely Arantes): Posse na Saude, conforme recorte em Anexo 2;

No dia 08 de Junho/10 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna — Café

da Manha: Na posse de Rafael Nakamura, conforme recorte em Anexo 2;

No dia 14 de Junho/10 o Jornal Diario da Manh& publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Café da Manha (Ulisses Aesse): Ministro da Saude inaugura centrais em Goias,

conforme recorte em Anexo 2;

No dia 14 de Junho/10 o Jornal Diario da Manhd publicou uma matéria no Caderno /

Coluna — Cidades: Ministro em Goidas, conforme recorte em Anexo 2;

No dia 15 de Junho/10 o Jornal Diario da Manh& publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Café da manha (Opinido): Regional do Samu no Veiga Jardim, conforme recorte

em Anexo 2;

No dia 15 de Junho/10 o Jornal Diario da Manh& publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Cidades: Visita do ministro Tempordo em Aparecida termina em tumulto,

conforme recorte em Anexo 2;

No dia 15 de Junho/10 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Politica: Goiéas atinge 100% de cobertura do SAMU, conforme recorte em Anexo 2;

Em 08 de Junho de 2010, foi enviado oficio N.° 614/2010 - COEX ao Secretario Municipal
de Saude Rafael Gouveia Nakamura encaminhando Relatério Mensal ndmero 08 —
Maio/2010 do Contrato de Gestdo/ Servicos de Controle, Regulacdo, Avaliacdo e Auditoria
— PRO-REG, para conhecimento e anélise, conforme Anexo 3;
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3.2.1. Visitas técnicas de acompanhamento a obra

No dia 18 de Junho, a Coordenadora Técnica Cida Sardinha juntamente com a Gerente de
Apoio Técnico Tatiane Lemes realizou visita a0 PRO-REG - Servigos de Controle,
Regulagdo, Avaliagdo e Auditoria, para conferir a disposicdo dos moveis da sala de
reunides, e do Departamento Administrativo, bem como verificar o andamento do trabalho
desempenhado pela colaboradora do Instituto, Sra. Eliana Miranda, que esta realizando o
tombamento do patriménio dos bens moveis instalados e a identificagdo / checagem dos

ndmeros patrimoniais, com vistas ao levantamento e controle fisico do mobiliario do

prédio;
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e Diante da necessidade de organizagio / acompanhamento dos servicos realizados no PRO-

REG, o IDTECH disponibilizou a Sra. Eliana Miranda, Apoio Administrativo, para atuar de
forma integral no posto de trabalho.

No dia 30 de Junho/10 o Assessor Técnico Daniel Régis Ribeiro esteve no PRO-REG, com
0 intuito de verificar a disposigéo das lixeiras para coleta seletiva e as placas de sinalizagdo
e identificacdo instaladas na saida de emergéncia e localizacdo do extintor de incéndio, a

fim de sejam adequadas para cumprir com as exigéncias estabelecidas pelas Normativas

regulamentadoras e InstrucGes vigentes, bem como garantir o entendimento do publico;

////11ETTT
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e A Assessoria de Tecnologia da Informacdo deste Instituto no més de Junho/2010,
prosseguiu com o desenvolvimento dos sistemas que serdo utilizados no PRO-GRES do
municipio de Aparecida de Goiania, conforme Anexo 4, porém ainda ndo foi possivel
realizar na prética os testes, os lancamentos das correces evolutivas, bem como o seu
dimensionamento, devido a indisponibilizacdo de recursos tecnologicos pela empresa de
telefonia Oi Telecom até o presente momento.

Porém, outras atividades foram desenvolvidas como se segue:
a) A atualizacdo dos sistemas operacionais ndo foi realiazada, devido a falta de
links de dados;
b) Ainda néo foi possivel criar, configurar e testar o firewall uma vez que ainda ndo
existe link de dados;
c) Ainda ndo foi possivel testar a comunicacdo entre as unidades de saude e os
Servicos de Controle, Regulacdo, Avaliacdo e Auditoria — Pro-Reg, haja visto que
a rede de dados MPLS ainda néo foi implantada;
d) A crimpagem dos cabos de telefonia foi finalizada e também verificadas, porém
ndo foi possivel efetuar nenhum teste ainda, devido a ndo instalacdo das linhas pela
empresa de telefonia Oi Telecom;
e) Foi realizada reunido no dia 09 de Abril/10, para definicdes a respeito dos
servicos, porém ainda se encontram em pendéncias, 0s itens que se segue:
1) Transferéncias das linhas das prefeituras, que em reunido posterior foi
definido que serdo iniciadas com linhas novas;
2) Transferéncia dos arquivos dos usuarios nas maquinas. Os arquivos em
sua maioria sdo realizados no WORD e EXCEL e deverdo ser remanejados
para a rede nova;
3) Possibilitar que as PA’s da recep¢do tenham acesso a um arquivo do
EXCEL de consultas de agendamentos;

4) Inicio das utilizac6es dos e-mails da SMS.

e Como as atividades definidas pela Assessoria de Tecnologia da Informagdo foram
concluidas, e as pendéncias em sua maioria, depende da liberacdo de servigos de terceiros
para testes/producéo, a Assessoria efetuou algumas insercdes e testes, com o intuito de

averiguar o funcionamento de maquinas/redes/servidores. Na oportunidade foi constatado
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que os servigos referentes a parte de infra-estrutura da tecnologia, estdo de acordo com o
previsto para tal fim;

e Foram feitas diversas interse¢des junto a equipe de Tecnologia da Informacéo - Tl da SMS
de Aparecida de Goiania, e também junto ao consultor Jodo Alves da empresa de telefonia
Oi Telecom, a fim de agilizar a instalacdo dos links de dados/telefonia/internet do prédio
destinado a0 PRO-REG, sem sucesso.

e Os procedimentos licitatérios para contratacdo de servicos e aquisicdo de mdveis,
equipamentos e demais materiais necessarios a operacionalizacdo e funcionamento do
AME, prosseguiu em fase conclusiva no més de Junho/10, em cumprimento ao disposto no

plano de trabalho e descrito no item 3.3.2. Recursos Materiais deste Relatdrio.

3.3. Levantamento das Necessidades / Recursos Necessarios
No més de Junho/10 prosseguiu-se com as atividades voltadas para complementacéo de
informacdes / levantamento de necessidades que nesta fase de execucdo do contrato de
gestdo visa compatibilizar os  aspectos de identificados “in 16cus” com a descrigdo dos
recursos necessarios elencados no Projeto Basico apresentado pela Secretaria Municipal
de Saude e, consequentemente descrito no Plano de Trabalho apresentado por este
IDTECH e parte integrante do contrato de gestdo, com a realidade vivenciada a partir das

visitas técnicas realizadas.

3.3.1. Recursos Fisicos

Conforme previsto no Contrato de Gestdo, o IDTECH devera disponibilizar espaco fisico
em condi¢Oes adequadas para o desenvolvimento das atividades, previstas para as frentes
de trabalho, incluindo equipamentos, materiais necessarios e a respectiva mao de obra
para adaptacdo do prédio que abrigara o Servico de Controle, Regulagdo, Avaliacdo e
Auditoria— PRO — REG de Aparecida de Goiania-Go.

Conforme relatado anteriormente, foi identificado e locado segundo os procedimentos
legais no Municipio de Aparecida de Goiania — GO, um prédio com area fisica adequada
para abrigar o PRO-REG, localizado & Rua José Candido de Queiroz, Qd.24, Lt06 —

Centro — Aparecida de Goiania.
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Cabe ressaltar que o imovel locado pelo IDTECH foi devidamente aprovado pela

Secretaria Municipal de Salde.

No més de Maio/10 foram concluidos o processo de reforma / readequacgdo fisica do
prédio, restando apenas retoques finais referentes ao acabamento / layout interno,

conforme fotos abaixo:

3.3.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano se encarregara do suprimento de todos 0s recursos materiais
necessarios a execucdo das atividades previstas para o Servi¢co de Controle, Regulacéo,
Avaliagdo e Auditoria— PRO — REG, previstos em contrato de gestio formalizado com o

Municipio de Aparecida de Goiania — Go., através da Secretaria Municipal de Saude.

Os quadros a seguir ilustram essa realidade da necessidade de recursos materiais para a
qual foram adotados pelo IDTECH os procedimentos licitatorios, segundo a legislacéo

em vigéncia, para a devida aquisicéo.
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Mobiliario de Escritério

Item || Unidade Descrigéo Quantidade
1 Unidade | Armério alto 11
2 Unidade | Armario baixo 4
3 Unidade | Armério alto de ago 2
4 Unidade | Posicdo de atendimento 13
5 Unidade | Cadeira giratéria 48
6 Unidade | Cadeira fixa sem bracos, 29
7 Unidade | Longarina de 04 lugares, 11
i ] e A
9 Unidade | Mesa — Superficie Linear 90x75 4
10 Conjunto || Arquivo deslizante
11 Unidade || Roupeiro de ago - escaninho com 3 portas, 12
12 Unidade | Poltrona plastica 20
13 Unidade | Mesa reuniédo 2
14 Unidade || Cadeira reuniéo 12
15 Unidade | Prateleira / estante de aco 4
16 Conjunto | Cama / colchdo / lengol / travesseiro 1
17 Unidade || Cadeira de rodas 1
18 Unidade || Mural com superficie em aglomerado de cortica 1

Equipamentos tecnolégicos

Item | Unidade Descricéo Quantidade
1 Conjunto || Microcomputador completo (pa’s, adm, médicos) 31
2 Conjunto | Microcomputador completo técnicos informatica 1
3 Conjunto || Microcomputador completo substitui¢éo / reserva 4
4 Unidade (| Switch 10/100/1000 24 portas 3
5 Unidade | Patch panel 24 portas cat 6 3
T e :
7 Conjunto || Rack de piso padrdo, com porta, de 44u 1
8 Unidade || No-break profissional 1
9 Unidade g::ragga(ljgr kvm (teclado, video e mouse), nimero de 1

10 Unidade | Central telefénica 1
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11 Unidade | Placa ampliadora central telefonica
12 Unidade | Sistema de gravacéo 1
. Dvr avetec 16 canais mpeg4 (fonte, plugues, pinos,
13 Conjunto malhas, 16 cameras) !
14 Unidade [ Projetor datashow 1
15 Unidade [ Estabilizador 41
Sinalizagéo e identificagio
Item | Unidade Descricéo Quantidade
1 Conjunto | Sistema gerenciamento de filas 1
2 Unidade | Bobinas impressoras senhas 30
Materiais permanentes diversos
Item || Unidade Descrigéo Quantidade
1 Unidade (| Bebedouro elétrico de presséo, 4
Dispenser’s e lixeiras
Item | Unidade Descricéo Quantidade
1 Unidade Suporte (dispenser) para papel higiénico em rolo de 300 10
metros
2 Unidade | Suporte (dispenser) para papel toalha interfolhado 7
3 Unidade | Suporte (dispenser) para sabonete liquido 7
4 Unidade | Cestos para papéis, capacidade 12 litros, cor preta. 33
5 Unidade | Lixeira média 1
6 Unidade | Lixeira com pedal 1
7 Unidade | Lixeira banheiro (tampa basculante) 10
8 Unidade | Contéiner de 120lts. 2
Equipamentos eletrénicos e ergonémicos
Item | Unidade Descricdo Quantidade
1 Conjunto Unldad_e de head-phone + head-set (base + 21
fone/microfone de cabeca)
2 Unidade (| Unidade de head-phone 76
3 Unidade || Apoio para pé regulavel 45
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4 Unidade {| Apoio ergondmico de punho para uso de teclado 45
5 Unidade (| Apoio ergondmico de punho para uso de mouse 45
6 Unidade (| Aparelho telefonico com fio 25
7 Unidade | Televisor / monitor de alta definigdo — lcd 40” 1
8 Unidade ( Suporte de parede para tv/monitor de lcd de 40” 1
9 Unidade (| Dvd player 1
Suprimentos de Escritdrio
Item Unidade Descricdo Quantidade
. Cartuchos / tonners para Impressoras HP Color Laser
1 Unidade Jet CP 1215 38
Uniformes e acessorios
Item | Unidade Descricéo Quantidade
1 Unidade | Confeccdo de corddes para cracha personalizados 50
2 Unidade | Squeeze personalizado — 500 ml, 160
Medicina do trabalho
Item Unidade Descricao Quantidade
1 Colaborador | Medicina do trabalho - 12 meses 120
Vigilancia e monitoramento, limpeza e conservagao
Item || Unidade Descrigéo Quantidade
Contratagdo de empresa prestadora de servicos,
especializada em vigilancia e seguranga - 01 (um)
1 Més | posto de vigilancia armada 24h por dia, de segunda 12
a segunda, incluindo feriados. Obs.: envolvendo 01
vigilante em cada turno de 12 x 36h
Servico de limpeza e conservacdo predial. (deverdo ser
disponibilizados (as) 03 (trés) auxiliares para fazer a
2 Més [ limpeza e conservacdo predial, com jornada de 44 12
(quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a
segunda.)
Servigos de copias e impressdes
Item || Unidade Descrigéo Quantidade
Copias/ | servicos especializados de impresso, fornecimento de
1 insumos (exceto papel) - 03 multifuncionais 240000

Impressdes | monocromaticas + 15 impressoras (consultérios médicos)
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3.3.3. Recursos Humanos

Para o funcionamento dos Servigos de Controle, Regulacdo, Avaliacdo e Auditoria — PRO-

REG - de Aparecida de Goiania-Go, sera necessario o pessoal técnico e operacional descrito

a sequir:
RECURSOS HUMANOS - CENTRAL DE REGUNLAC,‘AO / CONTROLE, AUDITORIA E
AVALIACAO
CARGA
Item CARGO FUNCAO HORARIA PR(T)(EITS'E'I‘O'?\EMS
SEMANAL
. Agente de Atendimento
1 [ Agente de Atendimento Il (mat / vesp) 36h 12
2 |Agente de Atendimento IlI Agente de(r%'i()endlmento 36h 4
3 | Agente de Atendimento Il Agente de Atendimento 36h 4
(mad)
4 |l Agente de Atendimento Il Agente de Atendimento 30h 20
5 | Agente de Atendimento Il Agente de Atend!mento | 30h 6
Conte Comigo
6 | Agente de Atendimento Il Agente de Atendimento 30h 8
— Faturamento
6 Assistente Administrativo | Superwsor Operacional 44h 1
Diurno
7 || Assistente Administrativo | Supervisor Operacional 44h 1
Noturno
8 ﬁlsmstente Administrativo Gerente Local 44n 1
9 ﬁlsswtente Administrativo Gerente Operacional 44h 1
10 | Assessor Técnico Il Gerente Técnico 44h 1
11 | Auxiliar Administrativo | Auxiliar Administrativo 44h 3
12 | Auxiliar Administrativo | Auxiliar Admlnls'gratlvo 44h 1
(Xerox / almoxarifado)
13 | Técnico de Informatica | Técnico de Informatica 44h 1
Total de Profissionais: 64

Além dos recursos humanos anteriormente descritos, esta previsto também o envolvimento do

pessoal descrito a seguir:
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SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO

ESPECIFICAGCAO

ltem TOTAL DE
PROFISSIONAIS
CARGO FUNCAO
01 [ Assessor Técnico IV Gestor Executivo 01
02 | Assessor Técnico | Gestor Técnico 01
03 || Assessor Técnico 11 Gestor Administrativo-Financeiro 01
04 || Assessor Técnico | 01
05 [ Assistente Técnico 11l Suporte Tecnico/Assessoria/Tecnologia 01
da Informacéo
06 [ Assistente Técnico Il 02
07 Assistente Administrativo | Suporte Técnico/Assessoria de Controle 01
I Interno
Suporte e Assessoria
08 Assistente Administrativo || Administrativo/Pessoal, Logistica, 05
I Compras e Licitagdo, Assessoria
Técnica
. o Suporte Financeiro / Contabil /
09 ,IAssmtente Administrativo Documentagdo/Assessoria Geral / 05
Logistica
10 ﬁlssmtente Administrativo Suporte Administrativo/Documentagéo 03
11 | Assistente Técnico I Suporte Adm~|n|strat|v0/PessoaI e 01
Informatizacéo
TOTAL 22

3.3.4. Recursos Tecnologicos

Visando a eficiéncia na gestdo dos servicos em todas as frentes de trabalho o IDTECH -

Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano disponibilizara uma gama de recursos
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tecnoldgicos que possibilitem a melhoria da qualidade e a humanizacdo dos servicos
prestados em todas as frentes de trabalho.

Nesta etapa inicial da parceria puablico-privada com a Secretaria Municipal de Saude, o
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano deverd promover o

desenvolvimento das seguintes atividades:
e Implantacdo e/ ou revisdo da Rede Logica de Cabeamento;
e Implantacdo de Rede Telefonica;
¢ Revisdo da Rede Elétrica;

e Suporte técnico do parque tecnoldgico da Central de Regulagdo de Vagas e do Centro

de Especialidades Médicas de Aparecida de Goiania;

e Indicacdo de necessidades de readequacdo técnica dos Softwares atualmente

utilizados;

O servico de Telefonia que serd empregado nas frentes de trabalho da Central de Regulacéo
de Vagas (consultas especializadas /internacdo) deverdo ser estruturados em um mesmo
espaco fisico, a fim de facilitar a organizacao tecnoldgica e garantir a utilizacdo adequada de

recursos publicos.

Para a Central de Regulacdo de Vagas o agendamento de consultas efetuado pelas unidades
de saude, sera realizado através de telefonia convencional, com um link E1 (30 linhas),
ligado a uma central telefénica, que atenderd inicialmente até 12 (doze) ligagdes simultaneas
através dos Agentes de Atendimento do IDTECH. A Central devera permitir a ampliacéo,
ndo s6 em numero de colaboradores, como em numero de linhas disponiveis. A fila de

espera de atendimento devera permitir a insercdo de mensagens institucionais.

A parte de agendamento, seré realizada pelo Sistema Nacional de Regulacdo - SISREG,
com suporte técnico do IDTECH para eventuais problemas que possam surgir na demanda
de sua utilizacdo. Para tal se faz necessério verificar a interligacdo da central de atendimento
com o0 Orgdo competente por receber a demanda, solicitada através do sistema, a
intercomunicagdo dos dois, deve ser feito preferencialmente através de uma rede Unica de

comunicagéo, intranet.

A Central Telefénica devera possuir:
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e DAC - Distribuicdo Automatica de Chamadas

Voltado para os servicos de Tele-atendimento, o DAC encaminhard as chamadas para as
Posigdes de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta forma a
sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servicos deverdo interagir com a rede
de informatica para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento personalizado aos

cidadaos.

e URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tera a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os troncos de
entrada, permitindo a criagdo de servigcos sob medida para as necessidades de cada atendimento.
Além disso, através do software de programacdo de URA, poderé criar, automatizar e projetar
inimeros servigos, significando maior autonomia e flexibilidade, gerando ganhos em

produtividade.

e PA - Posicoes de Atendimento

O front - end de atendimento sera desenvolvido para cada aplicacdo no mais moderno conceito
de CRM e permite ao atendente efetuar funcdes bésicas para a interagcdo com o cidaddo, através
da interligagéo local ou remota com o Banco de Dados.

e Posicdo de Supervisao

Além das funcgdes basicas da PA, a Posicdo de Supervisdo possuira a facilidade de monitorar as
conversas entre a PA e o cliente, possibilitando desta forma um controle da qualidade do

atendimento, melhorando e aperfeicoando o grau de satisfagéo.
e Estatistica do Sistema

O sistema possuira recursos computacionais para emissdo de varios tipos de relatérios, como
gerenciais, estatisticos, de monitoragdo por grupo de servico e/ou atendentes, identificacdo da
PA, tipo de servi¢co mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma automaética e
personalizada, tempo de ocupacdo por PA, quantidade de chamadas em fila de espera,
quantidade de Troncos € PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios poderao* ser
emitidos de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade do operador, sendo
possivel também a visualizagdo dos mesmos via internet facilitando a administracdo remota do

sistema.
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e Atendimento Automatico

Em um primeiro momento as frentes de trabalho estardo interligadas as Unidades de Saude
através da internet convencional. Em um segundo momento, ap6s o levantamento técnico
realizado por este IDTECH serdo sugeridas algumas melhorias, como a implantagédo de um
sistema INTRANET para a referida interligacdo, entre outras que poderdo surgir de acordo com

as necessidades identificadas no levantamento ora mencionado.

Em contrapartida a Secretaria Municipal de Salde disponibilizara o servigo de telefonia e
banda larga como se segue:

e O servico de telefonia serd utilizado como uma ferramenta auxiliar ao sistema regulador, o qual
devera ser mantido em quantidade suficiente para o perfeito funcionamento do servigo

prestado.

e A conexdo banda larga (ADSL) devera ser no minimo de 1 Mbps com IP fixo para viabilizar a
execucdo do processamento de todos os procedimentos realizados na Central de Regulacdo de
Vagas, de forma agil e eficaz. A contratante sera a responsavel pelo acompanhamento da sua

funcionalidade de acordo com o previsto para o fim a que se destina.Proxy + Firewall.

e A Central de Regulacdo de Vagas dispde atualmente de 04 linhas telefonicas, oriundas da
empresa BrasilTelecom. Visando maior suporte / resolubilidade do servigo se faz necessario a
disponibilizacdo de linhas de acordo com a necessidade, devido ao nimero de Agentes de

Atendimento / Médicos Reguladores por turno de trabalho.
4- ORGANIZAQAO DO FUNCIONAMENTO

Os Servicos de Controle, Regulagdo, Avaliacdo e Auditoria — PRO-REG - de Aparecida de
Goiéania-Go funcionara de segunda a sexta-feira das 07h00min as 19h00min.

A Central de Regulacéo Vagas funcionara conforme quadro que se segue:

Item Horario Numero de PA’s Observacao

01 06h as 12h 06
O funcionamento dessas PA’s sera

durante 24 horas/dia ininterruptamente
02 12h as 18h 06
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03 18h as 24h 04

04 24h as 06h 04

TOTAL GERAL 20 =

No caso das Posi¢des de Atendimento — PA’s da Central de Regulagdo de Vagas cabera ao
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano disponibilizar, enquanto
instituicdo gestora, 0s recursos humanos necessarios para cobertura das mesmas durante 24

(vinte e quatro) horas/dia.

4.1. Fluxo do Atendimento

4.1.1. Internacoes

4.1.1.1. Urgéncia

Prefeitura Municipal de /@/

Aparecida de Goiania APARECIDA

UMA CIDADE PARA TODOS

ENCAMINHAMENTO DE INTERNAGCAO DE URGENCIA

ooo
{m]m]m]

1. Encaminha-se a uma Unidade de Satde

ooo

ano DIEID 4. Informa o Local de Internagdo r 4
Unidades de Saode i ' USUARIO
A

— 2. Solicita a Internagdo de Urgéncia

ooooon
oOoooono

5. Encaminha-se com a Unidade de .@.;f

—
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4.1.1.2. Consultas Eletivas

Prefeitura Municipal de

Aparecida de Goiania

&

PREFEITURA MUNICIPAL
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Central de Regulagdo
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CONTROLE, AUDITORIA E AVALIACAO
3. Consulta Internages Solicitadas
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5. Agenda a Realizagdo da Internagdo

IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano

4.1.1.3. Consultas Especializadas

Prefeitura Municipal de

Aparecida de Goiania
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PREFEITURA MUNICIPAL

UMA CIDADE PARA TODOS

AME — AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIDADES DE APARECIDA DE GOIANIA
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Unidades da Saude

2. Unidade Encaminha
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de Consultas USUARIO
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06. Efetiva Consulta

IDTECH — Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano

37



4.2, Universo de Aviio /Abrangéncia
(r Servigos de Controle, Reoulap®o, Avaliagho ¢ Auditorda — PRO-REG oferecera servigos de
média e alta complexidade, especialmente as internagdes hospitalares, consultas cspecializadas ¢
procedimentos eletives para a populagio do Municipio de Aparecida, desde gue caractenizada
sua necessidade na ateng@o basica de saide / emergéneia. ou seja. para 100% das unidades de
salkde da familia (ESF) e unidades hisacas iradicionais,
5. ANEXOS

Anexo 1 — Ata de reumdo da Comissio insttuida pelo Senhor Sccretirio de Sadde do

Municipio, stravés da Portama N.° 013/2010 de 057042010

Anexo 2 - Recortes de Jomais, més de Junho/10

Ancxe 3 — Copias de (Micios enviados a0 Secretano Municipal ¢e Saode de Aparccida de

Crotdnia, més de JTunho 0.

Ancxo 4 — Relatono de Status do Projeto Sistena Sabde

Croidnia-0i0), 0% de Julho de 2010,

»
e __;"' y -
.". ol e bt .-_"'-5._.-"'-::. N GI_EL‘_E_\_-.-_ oo
o Tatiane Lemes Moreira Daisa Pereira Lessa
Apiado Téenico Cierenie g Servigos die Sai ]
— x
.-""- I"| [
T . | |: '“'l"" "'.\'L n “y = E -
Arijl Aparccida ‘Couto de Toledo Sardinha eles Andrade

Cowrdenidera Téenica dussessor de Tecnolopss da Informagia
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Anexo 1

Copia de ata de reunido da Comissdo instituida pelo
Senhor Secretario de Saude do Municipio, através da
Portaria N.° 013/2010 de 05/04/2010
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Ata da reunido da Comissiie de Controle do Contrato de Gestiio firmado entre o Munieipin de
Aparccida de Goiinia-G0O com o Instituta de .I.H'Ftrl'l-'ﬂ-]'lu'il'ﬂtl'l‘tll Teenaldgico ¢ Humano IDTECH.
SERVICOS DE CONTROLE, REGULACAO, AVALIACAD E AUDITORIA - PRO-REG

Ans sete thas do més de Junho do ano de 2010, 43 1 3h)Dmin, nas dependéneias da Secretaria Municipal
de Satde, sito a Rua Antdnic Batiste Sandoval, drea piblica 03 - Centro - Aparecida de Goidnia - Goids,
reumiu-se @ Comissio instityida pelo Senhor Seceetirio de Sadde do Municipio, stravis da Poslaa N7
G200 de 057042010, composta pelos seguintes membros: Representante da Entidade Supervisora
iSras. Mircia Cameio ¢ Marcells Rezende Mendonga) ¢ Representante da Entidade Executora (Sea. Mara
Aparecidn Couto de Toledo Sardinha ¢ Sr. Daniel Regis de Oliveim), Participou também pelo IDTECH a
Sra. Tatime Lemes Moreira, Gerente de Apoio Técnico da Coordemieio Téenica Inicialmente a
Presidente da Comisslo Sra. Mircia Gasparini Canuto agrsdeceu a presenga de todes ¢ solicitou que o
representantes do IDTECH iniciassem & apresentaglo dos relaidrios. A Sra. Maria Aparecida Sardinha
superiu que 1 mesma fosse realizada em dedis momentos, o primein onde seriam avaliados s relatdrios
referenies aus meses de Chutubro, Novembro, Dezembro9 ¢ laneiro de 2000, E, em um segundo
mgmento, o= meses de Fewvereivo, Mareo e Abril/10, com vistas an melho acomparthamento do
diagnastico aleangado alravés das visitas téenicas, & Unidudes de Saide que integram & Rede Municipal
de Aparecida de Goiania ¢ a0 Departamento de Controle, Regulagdo, Avalingdo ¢ Auditoria do Secretaria
Municipal de Sadde, com vistas i obtenglla de conhecimenio da realidade atal do Diepartamcnte ¢ do
dendimento prestado. A Sra. Mircia Canute queestionou a respeito dos resultados ¢ operacionalizacio
il dos servigos. A Sra. Maria Aparecid Sardinha informon que além de esteutiea Gsica inadequada
para aferecer um atendimento digno e imanizado d populacio Apsrecidense. foi ohservada insuficiéneia
de recursos hsmanos para organizaglo dos atividades, escassez de recursos tecneldgicos, profissionais
despreparados para a2 fungdo do acolhimento |/ atendiments humanizado e auséncia de roting de
atendimento/orientachies aos usudrios, Nao Central de Regelagin de Vagas, firi observado que os
computadores so insuficientes para o porte do sistema que serd instalado. Ela esclarecen ainds que a3
visitas forim  reabzadas peln equipe da Coordenagfio Técnica do Instituto de Desenvolvimento
Tecnalogics ¢ Humano - [DTECH, com acompanhamento de representante do Departaments de Contrale
¢ Avaliagio da Secretaria Municipal de Sadde / Supervisores Regionais, inclusive nas Unidades que
compdem @ Estratégia Satde da Familia - ESF, Referiu também que a forma wilizada para @ realizagio
do levantamento do wniverso de pessoas gue residem em dreas de cobertura da ESF e que dependerm dis
zervigos disponibilizados pelo Servigo de Controbe, Regulagho, Avaliagio e Auditoria - PRO - REG. [oi
¥isita in Iocus as vinte ¢ duas (22) Unidades da Estratégia Saide da Familia, No quee se refere o recursos
hurminos, a mioria das equipes encontiavam-3¢ weompletas devido 4 falia de um ou mais prolis2ionas.
principalments as equipes de satde bucal. Quanto aos recursos lecnoldgicos, o faor mais agravanie fisi a
indisponibilizagio de pontos de vede pars acesso a intenet. A Sra, Mireia Canuto ressalton a importincia
e receber os relatdrios de gestio para melhor scompanhamente da evelugio dos processos. A Sea, Maria
Aparecida Sardinha disse que mensalmente os relatirios so enviados as Seeretine Municipal de Sasde.,
CoMm chplas para a Superintendéncia onde a mesma ¢ responsavel. A Sra. Mircia Canuto juntamente com
a S, Marcella Rezende referiram sobre a evolugio das grades ¢ as alteragdes sofridas mas agendas dos
profissionals mos primeines meses de rabalho. A Sea Maria Aparecida Sardinha relatou gue no momento
das visitas virios gestores eniregaram a planilha de lotagio de profissionais, contendo carga horaria ¢ dias
de atuagdo, porem apos celets de informagdes pasa realizagio do diagndistico junto as Unidades
aprescntados no més de MovembeodB fol consttsdo divergéneia mo horirie 7 diss de semana de trabalho
medico, molive pelo qual se faz necessario a conferénein dos mesmos, bem como a organizacie do
ndmero de consulias por prefissional [ especialidade. A Dra, Marcia Canuto disse que nesse primeine
mometile, & delingdo de 20 consultas ¢ periodo ndo serd repassada para os médicos que prestam
alersdimento na atengdo bisica, haja visto que as Unidades nio dispe de consulidrios pare suporiar um
nimers maier de médicos, ¢ que este procedimente poderd ser adotado apds o sajda dos m_f,fl.ji.;:n,;
A
J
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espeviulistas para o AME, A Sea. Marie Aparecida Sardinha ressalton que o PRO-REG i regular as
comsulies cspocializadas e que de cena forma as bsicas também, molive pelo qual os problemass
identificados junto o empresa de telefonia O, também prejudicario os servigos que serido prestados pelo
PRO-REG. Emv prosseguimento s demensiragdes descritas nos relatorios de gestdo, a S Masa
Aparecida Bardinha informeu que apos ser definide que o IDTECH deveria dispombalizar espago fisico
em condivdes adequadas para o desenvolvimento das atividades previstas para as fremmes de trabalho, 1o
més de Novembro/9 foram adetados os procedimentos legais a fim de efetivar a locagan do imdvel
localizade & Rua Jlosé Candido de Queirog, d. 24, L 06— Centro — Aparecida de Gowma - GO, ¢ g
elaborugio do projeto arquiteldnico do espago que abrigari o Pro-Reg. Cuanto & aquisigio de mobilignes
© servigos, 3 Sra. Maria Aparecida Sardinha disse que foi realizadn o abertura de procedimentss
lcilatdrios para comtrilagio de servigos e wquisigio de méveis, equipamentos e demais maderiais
necessinios i operacionalizagio ¢ funcionamento do PRO-REG, Providéncias foram womadas em relacio
4 comratagio de empresa de engenfacia especializada para renlizar a adequagio flsica das instalagbes,
conforme projeto argquatelonice, A Sra. Miércia Canuto ¢ a S Mareella Rezende acompanharam arnwvés
dos relaorios ¢ visita in Beus a evolugdo da reforma do prédio. A Sra. Maria Aparecida Sardinha
informou gue nos meses de Dezembro®9 ¢ Juneino 10 fosam realizadas reunides eom as Lguipes
respensives pelos projetos de engenharia e arquitetura e IDTECH para ajustes finais / avaliacioe da planti
fisica destinada ao PRO-REG com vistas ao inicio'andamento di processo de reforma e estruluragio dos
amientes que possibilitardo o seu funcionamento. Sendo que nada mais kavia para avaliacio dos meses
propastos, a Bra. Marcia Coanuto sugeriun que fossem avaliados os meses de Feversin, Margo e Abnl/10,
& S, Maria Aparceida sugeriu gue cada um dos membros fizessem o acompanbamento de um posio de
trabalbi, & fim de facilitar a andlise das informagies comuns. e que as dividas fossem clucidadas no
transcorrer dos mesmos. Desta forma foi constatado que no periodo supracinado foram realizadas diversas
rebnides das Coordenagbes com a Arquiteta para definighes referentes i estrutirgdo fizica do PRO -
REL, mobiliirios e equipamentos, principalmente no que se refere a especificagio de cores, Foi realizads
A contratagio de empresa cspecialimda em cringlies anisticas para instalacio de letreiros e o finalizagio
da fachada do prédio do PRO-REG, bem como a criagio dos layouts internos, A Sra. Maria Aparecida
Sardinha refenu gue em relaglo aos servigos de divalgagio do projeto, o wabalhe foi apresentado 3
empresa de publicidade para preparaglio de material de divulpagho dos serviyos a populacio, inclusive i
apreseniago do projete om Gudio @ video, e a Assessoria de Comunicaciio realizou PrOpostis pard
confecgio de material grifico ¢ folder informativo. Cuanto a0 propresse da implantagiie de sistema, 2
s, Maria Aparceida Sardinho, informou que foram realizadas reunides entre oz Téenicos da Secretaria
Municipal de Sadde, o Departamente de Tecoologia da Informacdo de Aparecida de Golinia ¢ a
Mssessonia de Tecnologia deste Instituto, com vistas an desenvolvimento do layout do sistema diseutir
eonexdo dus unidades de saide ao Departamento de Teenologia di Informagfio ¢ sua intercomunicagio
o o5 prédios que estario sob a gestio do IDTECH. Ponteon aindy que. a Assessoria da Tecnologia
deste nstitule realizou atividades conjumas com o Departamento de Teenologia da Informacie. ais como
wisita do Secretario dia Fazendu do municipio de Aparecida Sr. Carlos Fduardo e do téenico em redes do
DT 5. Vimsciws, 20 IDTECH para melhor conhecimento da estrutura teenoldpics dos servigas / sistemas
desenvalvidos, bem como para observar o funcionamenio dos mesmos no referido municipio. Para
medhor desenvolvimento do servico eenaldricon ol montado um ambiente de teste na Ceniral de
Processamento de Dados, que possibiliton a demonsiengdo do funcionamento do sistema de forma remeta
ou segi, uma mosira do que funcionaci nas unidades de saode. Foi realizado lambém junto a Coordenugdo
do Departamento de Controle ¢ Avaliagho o levantamento de pessoal ¢ analise dos que deveriio ser
transteridos para a nova sede de acordo com ¢ comprometimento e responsabilidade para com o SETVIgO.
Quanto a5 instalagbes das linhas elefnicas, a Sra. Moria Aparecida Sardinha salientou que até o
momento g O] telefdnica ndo havia efetudo o servigo, A Sa Mdrcia Canuto chamow o S, Nilson
Valerio, responsivel pela tecnologia da secretaria municipal de sadde ¢ perguntou a respeito da enlrejra
do servipo, Na oportumidide fomos informados de que s previsio pam entrega dos tabalhes destinados a

. ﬁ\ d @
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empresn de lelefonia ¢ par wma semani, @ partie desta data, A Srac Muria Apanceida Sardinha sugeriu gue
tal informagio fosse repassada ao Seo Adonm Andmde, Assessor de Tecnologia da Informagie do
IDTECH. via e-mail. Em relagio & apresentagdo dog projetos, a Sra. Mincia Canuto fer referdineia an
eventa ocormde em Margo no Centro de Cultura ¢ Lazer José Barroso ¢ também a5 visitas efetuadas pelas
Vereadores, Awmoridades, Funcionirios, Gestores das Unidades de Saidde, Disse que o servigo foi bem
divulgado e que todos estdo rabalhando para que o mesmo esteja o disposigo da populagio o mais breve
possivel. Quanto as visitas, a Dra. Marcia Canuro disse gue ainda faltem os representantes de bairros |
liderangas. A Sra, Maria Aparecida Sardinha reforgon dizendo que ainda flta o do Conselho Municipal
de Sadde & dos Conselheiros que seriam eleitos em Maio/10, conforme informagdes do presidente atsl,
A S Mircia Canuto refeniu que as eleigdes ainda ndio foram realizadus, e, que & melhor agueardar para
fque estas visitas sejam feitas de fooma conjunts. A Sra. Marcia Canuto ressaltou o visita feita pelo
Prefeio Magumo Vilels, o Secretirio de linangas Sr. Carlos Eduardo, 0 Deputado Estadual Ozair Joss, o
Secretario de Sacde Rafacl Gouwveia Nakamuors, para conheciments do prédio e apoio 4 execupho dos
trabathos, & Dy, Marcia Canolo disse que por enquanto 3 comissio estd acompanhando tanto peles
relatirios quanto em visita in locus a preparagdo do prédio que sbrigard o PROCREG, bem como as
squisigdes de movels ¢ eyuipamentos. enfim, wdo o processo que antecede a implantagiio do servigo. A
sra. Maria Aparecida Bardinha disse que a reunifio para avalisgdo dos contratos 1em esse objetive, ou
seja, peompanhar, observar, idenificor os entrves, constatar 08 ponlos positivos ¢ sugesiies QU visam i
melhoria do trabalho proposto. A Sra. Mireia disse que serd dtimo quande os dados forem apresentados ¢
Qi @ partiv deles, us estratégios para implementaglo de recurses humanos © remangjamentos, a avaliapie
do quantitative de proceduimentos de meédia ¢ altn complexidade liberados, imemactes ¢ até mesmo as
consultas especializadas que serbo realizadas oo AME, Com respeite 5 demonstrapdes e evolugbes
apresentadas nesses primeros oite meses, a Sra. Marcia Canilo perguniou aos presentes s¢ alguém
rostaria de cfemar complememagdes ou colocapdes para serem disculidas” Todos responderam de forma
negativa. Desta forma, & Sra. Mircia Canuto encerrou o processo de avalisgdio percuntando @os dems
membros 5o o relmono demonstrou de forma descritiva, qualitativa e quantitativa o cumnprimemo dos
metins ¢ diretrizes do plano de trabalho constante ne instrumento contratual para esse periodo operaciamal
!amterior o organizagio ¢ implementagio dos servigos que serdo realizados pelo PRO-REG. A comissio
cenlirmon de forma wninime. A Sra. Marcia Canute aproveitoun para comunicar 3 comissio que a
prosima reunido deverd ocorrer no inicko do més de Setembny2000. Determinon ainda, o
eraminhimento de cépin da ata da presente seunido 4 Entidade Supervisora (Secretaria Municipal de
Saade) ¢ Entidade Executorn (IDTECH) para conhecimenio ¢ as devidas finalidades. A comissio deu P
mterrada & reunido a5 10R33min e sendo gue nada mais houvesse pam ser tratado cu, Tafane Lemes
Moreir, lavrel a presente ata que, apos D, sera assinada por o condigdo de secrctaria ad hoc
lf,:j;g-"i.f s ;&’?- e i T € pelos demals presentes.
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Anexo 2

Recortes de Jornais, més de Junho/10
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[ Data: 5 a 200062010

Pag: 3

Jornal: Aparecida de Godnia

Caderno/Coluna: Cidades

NOVO SECRETARIO DE SAUDE E EMPOSSADO

0 médico Rafael Nakamura fol empessade no carge de secretdrio municipal de Salde de
Aparecida de Goi&nla. Nekamura ja respondia interinamente pelo drgao ha cerca de sels meses,
periode em gque o entdo titular da pasta, Cairo Louzada, realizava tratamentoe contra um cancer,
Com a morte de Louzada, no dia 24 de maio, o prefelto Maguito Vilela optou pela permandéncia de

Nakamura na Secretaria Munlelpal de Sadde,

0 novo secretario agradeceu Maguito por confiar em seu trabalho e fez um relato dos avangos da
zalde na gestdo do prefelto. “Em breve estaremos com o Teleconsulta, com a Central de
Regulagio e com o Centro Médico em funcionamento. 1sso, com certeza, val melhorar o~
atendimento da populagdo de nosse municipla”, garantiu.

Apesar das dificuldades econdmicas, Maguito lembrou gue houve melhorias no setor. “0 trabalho
do secretiric Nakamura ndo serd fcil, mas conflo no seu dinamismo”, complementoL.
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i
| Jornal: Diario da Manha
|

[
Data: 8/06/2010

l}CadernolColuna: Café da Manha

Pag: 4

Na posse de
Rafael Nakamura
Dos 18 vereadores, 11 compare-
ceram (inclusive Manoel Nasci-
mento, lider do PSDB) & posse do
novo secretério de Satide de Apa-
recida de Goiania, médico Rafael
Nakamura, em ato comandado
ontem pelo prefeito Maguito
~ -Vilela (PMDR)
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Jornal: Diario da Manha

Data: 14/06/2010

Caderno/Coluna: Café da Manha (Ulisses Aesse)

S

Pag: 4

Ministro da Saide
Inaugura centrais em Goias

O ministro da Satde, José Gomes Tempordo, estara em Goias, hoje,
para inaugurar trés centrais do Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia (Samu), nos municipios de Aparecida de Goia-
nia, Caldas Novas e Ipord. Em sua passagem pelo
Estado, o ministro concede entrevista coletiva as
10 horas, no Paldcio das Esmeraldas, e, em se-

guida, as 11 horas, estar4 em Aparecida de Go-

iania, juntamente com autoridades estaduais e

municipais. Logo apds o almogo, sera
inaugurada a central Estrada de Fer-
ro, com sede em Caldas Novas; e

Central Oeste | e Il, com sede em

Ipora. Com a inauguragio dessas
trés centrais, o Estado de Goias
atinge 100% de cobertura do Sa-
mu 192. Até o momento, apenas
dois Estados brasileiros alcanga-
ram a meta: Sergipe e Goias. Ao
todo, serao 12 centrais em fun-
cionamento, com as sedes insta- {4
ladas nas cidades de Anapolis,
Aparecida, Caldas Novas, Ipora,
Ceres, Goias, Formosa, Goiania, Lu-
ziania, Porangatu, Rio Verde e Itumbiara.
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Jornal: Diario da Manha Data: 14/06/2010

Caderno/Coluna: Cidades Pag: 2

Ministro em Goias
0 ministro da Satde, José Gomes
Tempordo, vem hoje a Goids, onde
participa de inauguragdo de nova sede
do Samu, em Aparecida de Goiania.
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Jornal: Diario da Manha Data: 15/06/2010

Caderno/Coluna: Café da Manha (Opiniao) Pag: 4

L

Regional do Samu no Veiga Jardim
Ministro da Satide, José 7 P R :
Temporao, o govemador Lo '
Alcides Rodrigues (PP), o ’ .l
prefeito de Aparecida de 5 % ¢
Goiania, Maguito Vilela y
(PMDB) e 0 senador Demas- it
tenes Tomes (DEM) inaugu- }
raram ontem a regional el ‘
Centro-Sul do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (Samu), no
Setor Veiga Jardim. Com a implantagdo da unidade, sobe para 15 o
numero de veiculos de suporte basico aptos ao atendimento a popu-
lacao da regiao metropolitana da Capital. O Samu ainda vai receber
duas unidades de suporte avango em Aparecida de Goiania..
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Jornal: O Popular Data: 7/6/2010

| Caderno/Coluna: Giro (Carlos Eduardo Reche)
S —— i

Novo comando

0 médico Rafael Nakamura ¢ 0 no-
vo secretario de Saude de Aparecida
de Goiania. Assume apds a morte de
Cairo Louzada. Nakamura sera em-
possado hoje pelo prefeito Maguito
Vilela (PMDB), as 9 horas.




Data: 8/06/2010

Pag: 8

Jornal: Diario da Manha

Caderno/Coluna: Cidades
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" POSSE NA SAUDE

01 mélion Hafae Makamum fis efetivade ootem pelo prefeiis Magalbo Vilela na
Serrptariadasuwide de Aparecida de Goifinia, onde responsdia interinamente bé seis
mises gt o afastamento do it Caine Louzsda, guee aeabon flecendo no (Hime
alin 24 A posse e Maknvura, na sede da Associacio Comercial e Industrsl, ol
presitigiada por edos os secretirios, vereasloms apacecidenses e de Goifnin, como
Canie] Vilela e Taginna Lewnes, além do depuetad Oeair osd (P

51



Jornal: Dhario da Manhs Data: 153062010

Caderno/Coluna: Cidades Pag: 2

Visita do ministro Temporao em
Aparecida termina em tumulto

UM Al i i,

Profassor & detide e deputado Maur Rubemn faz b
orotesto, Aparecida raceba unidades do Samu

flison O Sad-
inmes Tempo-
rm Aparmsoida
la 1
cenmral doServico de Arendimen-  raioo de mandfesragdo
oo Miivel de Ungéncia Sarmu), no dos servidores da edhur
Setor Veiga lendion, erminaiem sem
cegengan de wm fncknana o
educadn, [ prolesanr Aislbnka,
liter che mznif
taria Manacipal 4
i & vishia o mdnlsmn
DlESERT A1 FAv0E (e peaj s

. Ded-

vk o e st
Alcids

(MALY. Com o af
armal do MAC p

inGE
Ihares condiqhe”
I e

Laklas Movas ¢ [g O goner
1 nador Alcides Bodigues -
o s o O Segurg);
Bl bim BUCessn ¢ o restiliadns 8 - few 10095 de Wl'""l'l,'_hd Ba feiadde
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Jornmal: O H-:qu

GOVERNO IF ESTADO E CONTEMPLADO COM MAIS R$ 15 MILHOES PARA A SAUDE

GOIAS ATINGE 100% DE
COBERTURA DO SAMU

fanceslau Frmentel

inaugaragio antem de
trits midades do Servicn
dle Atendiments Mdved
le Urgncia [Saman), pe-
o il dbe Saicde, fosd Gomes
Tempardo, cobocs Gk eami o
eegmibo Estado auniversalizar
e fipo de atendimento no Pals
Opeeneing S o Espirito Sanin,

Amtes da inauguracio, pela
manhe, Temprorfo fof necabido
s governadar Alcides Rodri-
gues (FE e secmtina de Sai-
e, Lrand Rlbedro, oo Palicio Pe.
dro Ladosico Telxelra. "4 papi-
lagdn de Goids estd de parabéns,
Eum sereign de altissima quali-
dade. £ muita teenolagia por
i de cads wma dessas ambu
Tincies 192 que elrcubam, & par-
Hir g e, il a popudacio de
Golas essd coberta pelo Samu

152", disse & mindsiro,

Para o govesmado, # Lnivers
lzaho dio ststema & um dado po-
45w e mlevanie par o Estado. "E
1 Gt petevante, dacky vitominsn
rambémn. F um atepdimento de
importincia imper, na medida
T U A5 PHERE0as est0 qualifi-
cadag para, atercer, principal-
TMETte, o0 e s grravess o i
ter om chevidios eicaminhameen -
o8 ey Do ek il pessivee]
para sahvar esags pestoas.”

A2 nivees unidadies fosam ins-
tadacks e Aparocida de Goiinda,
Caan Mionvse Fpoad, quese jun:
tam ks de Goidnia, Andpolis, Ce-
res, Coids, Luzidnin, Porangatu,
Rio¥erde ¢ llumbiam. Um dos
[HrITaSrIS (Rl R A (OIS
s imiversalizaciio da cobeeni-
ta pelo Samiu foi & instalagio do
Copied Gestor Bstadual de Aven-
a0 ie Urgénrias & Emerpincias

........

Acestruturacio de uma co-
bertue eficiente das ungfncias
e emergitneias também condow
e & instalacio do Complexn
Regulador Estadual, imple-
mentado nn Hospital de Der-
miatnlngia Saitina funtig Co-
ltinlz Santa Marta).

Erani Ribseiro disse gue o Sa-
i, S principil o .
pe cla Poditics Macional de Aten-
;Ao s Urptincias, em por finall-
clacle proteger a vida das pessa-
& pgaranlica ) chiy 231
dimento no Sstemna Unico de
Sauicke ESLT5, “Tedo sigmifica que,
cada ver mals, estEmos caml-
nibardn paTE propoTCicana & po-
pulagio um atersdimete de
gualidade e humanimda”, come-
mioTol asecretira de Sadide.

TETD FINANCEIRD

A Binad oy reanad B0 no Palicin
Peden Lisdovioo Tebeira, ominis-
tro anunciow RS 15 milhfies de
SepEECimG 30 mpass anual que
o povero fedeml fz ao setor de
Sariele ey Croils. Ciomd B2, 050-

Hmimﬂmeﬂkﬂumd‘r@ﬂmm Mmiuu'm

lume de meoursos, em 3010, sobe
para RS HS 655 nulhbes.

(¥ acrvn recurso serd incarpa-
moud s et fisaarcesion, j & paric
dieeze s, * Estes rpoursos soria
incorparados an et imancein
epalamene prnt alender i s
rie el prnanedas de eparsfio do
atendimenio de média ¢ alta
comphexiciace, corsultas, e

re, ineernagies e lel-
s de 17, detallow. A soliciia-
o do aumento do tego i it
i pemiador & pela secretina
reon Fevedion, dhumanbe visiea a0 mi-
nistro, em Brasilia,

T 1ALk i
1 L Comni-
coman giverradne o iberacinde
Fe& 21 millwihes para serem aplica-
e no ocamibabe i cemigas oo B
tanches, S et 20, 33 esSS0as fuar-
recan vitlnas da doenca, Lo av-
menta de B5% em relaghe an
s periock dirano passade
“lenn nfi ol apsenss wma questio
e Gofds”, disse Temgrosin
Trata-se, sopunda Alcides Ho-

drbgues, “de uma ajuda subsais-

cial para o combese 4 &3 ende-
mia’, mas chamg 2 afencae
paraﬂ.plrhl,:]_hn‘.j,rld.lml.l

dé no processe, "E anporians
frisar que ed recurses ndo sko
suficientes, & procizo empenho
it ok maanenfo par pane de
teda po Aoy, de 1ndda 4 sock
edade:. B clare gue as poiiticas
induinras nesse sentido im de
priartiz dly poier protelic, ques -

ja federal. estadual & rambdm
ol ioes mvnicipios. bzs o mads im-
peoctante & o ehvolvineno de
toda popdagae” lemyheow
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Anexo 3

Copias de oficios enviados ao Secretario Municipal de
Saude de Aparecida de Goiania, més de Junho/10
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Oficio n® 6148 2010-COEX Goidnin, 08¢ Jusho de 20140

Prezado Senhor,

Servimo-nes do presente para encaminbar, em anexo, Relatdrins de Gesido a
08— Maio 2000 dos projetos: Ambulatorio Médico Especinlizado — AME, Servigos de
Controle, Regulagio, Avaliagio ¢ Auditoria -~ PRO-REG ¢ Central de Atendimento

Cidadio - TELECONSULTA., para conhecimento ¢ andlise de Vassa Senboria

A0 enseio, nos colocamos a0 inteirg dispor par quaisauer esclarecimentin

que se tizerem necessirios

Atencinsamente.

" ‘
) )4
B4 X
Maria .~\|ﬁrcmlu Couto de Toledo Sardinha
Coordenadora Executiva Interina

(S A
Y A L
mo. Sr, N
Katuel Gowvein Nakamura | v G

DD, Secretirio de Satde s

Vparegida de Goidaia - Go.
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Anexo 04

Relatdrio de Status do Projeto Sistema Saude
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Relatorio de Status

- Produgado Mensal -
Sistema Saude

Assessoria de Tecnologia da Informacéao
Periodo: 01/06/2010 a 30/06/2010
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Identificacao do Projeto
Nome do Projeto: | Projeto Sistema Saude

Descri¢ao do Projeto: | Esse projeto consiste no desenvolvimento de um sistema de
gestao publica de salde, que visa a informatizacao das
atividades, como atendimento ambulatorial levando a rede de
saude a novos patamares de resolutividade e eficiéncia. Esta
ferramenta provera o facil acesso de comunicacdo entre as
unidades de saude, sendo capaz de atender a demanda pelo
atendimento ambulatorial e controle de consultas especializadas
e de forma amigavel e pratica ao uso das unidades e
profissionais de salde. Esta ferramenta estd sendo

desenvolvida em versao desktop e logo sera migrada para a
versao web.

Elaborado por: | Kassia Cristina

Assessor de | Adonai Andrade
Tecnologia:

Equipe: | Kassia Cristina e Vitor Santana

Periodo referente: | 01/06/2010 a 30/06/2010

Atividades Feitas

e Continuacao do desenvolvimento do sistema com correcéo dos testes;

Os erros abaixo listados estao todos em fase de correcao:

01 - Conflito na marcacao de consultas especializadas: ao marcar uma consulta com 04
pacientes diferentes nas diferentes idades: 04,64,10 e 25 anos, nas respectivas ordem de
solicitacao, o sistema tendo somente 03 consultas disponiveis traz o seguinte resultado: A
prioridade maior é o paciente de 64 anos, a segunda prioridade é para o paciente de 04 anos,
porém, o paciente de 10 e 25 anos, captam o mesmo numero de consulta do paciente com 64
anos, e quem fica com a consulta que deveria estar com o paciente de 64 anos é o paciente de
25 anos, o ultimo a solicitar a consulta. A ordem de prioridade da consulta foi percebida pela
ordem numérica da consulta.

02 — No caso de consultas basicas que ainda nao foram realizadas, quando ¢ feita a solicitacao
de consultas especializadas sem a realizagdo ainda da consulta basica, ao tentar salvar o
sistema exibe a mensagem: Verifique a especialidade escolhida, o certo deveria ser que ainda
nao e permitido realizar a solicitacdo, tendo em vista que a consulta basica ainda nao
aconteceu; Concluido;
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03 — Na tela de marcacao do Teleconsulta direcionar o foco de logradouro para complemento.
Ele esta indo para o endereco da unidade de sadde:;

04 — No contato quando coloca data inicial e data final o sistema nao traz todas as solicitagoes,
somente as de datas mais recentes;

05 — Ao solicitar uma consulta que a consulta basica corresponde ao dia atual o sistema exibe
a seguinte mensagem: Verifique a especialidade escolhida;

06 — Na tela de contato o foco do cursor da data inicial vai para o ID do paciente, o certo é ir
para data final;

07 - Em solicitacao de consultas especializadas, a especialidade cirurgia pediatrica pode ser
solicitada para pacientes que nao encaixam no perfil desta prioridade;

08 — Na geracao da agenda, ao escolher uma especialidade, se a mesma for do nivel
especializada e se a combobox do nivel de atengao tiver atengao basica, o sistema nao mostra
as consultas;

09 - Quando exclui algum registro antes de gerar a grade, o primeiro registro da grid nao é
excluido;

10 — Quando busca as vagas de consultas especializadas, se mandar buscar novamente, o
sistema fica pesquisando somente entre duas vagas disponiveis, sendo que o sistema nao tem
s0 duas vagas disponiveis;

11 — Mover o arquivo de consultas que ja foram incluidas no sistema para a pasta
CONFIRMADOS;

12 - Corrigir no banco de dados do AME a grafia da especialidade gastroenteorologista;

13 — Exibir alerta que as consultas especializadas foram marcadas e retira-las da grid;

14 — Na tela de marcacao de consultas especializadas, ao mandar pesquisar o nome do
paciente com a combobox em consultas “marcadas’, o sistema exibe o seguinte erro:

T . o o T =

System.Data. OracleChent. OracleException: ORA-00904; "PAC","NOME_PACIENTE": invalid identifier I

em System.Data. OracleClient. Or acleConnection. CheckError(OciErrorHandle errorHandle, Int32 rc)

em System.Data. OracleClient. OracleCommand, Execute(OciStatementHandle statementHandle, CommandBehavior behavior, Boolean needRowid, OciRowidDescriptori
rowidDescriptor, Arraylist& resultParameterOrdinals)

em System.Data.OracleClient. OracleCommand, Execute(OciStatementHandie statementHandie, CommandBehayior behavior, ArrayListe: resultParameterOrdinals) -

em System.Data. OracleClient, OracleCommand. ExecuteR eader(CommandBehavior behavior) i

em System Data.OracleClient. OracleCommand, ExecuteDbDataReader(CammandBehavior behavior)

em System,Data.Common.DbCommand, System, Data.IDbCommand. 5! dBeh behavior,

)
em System,Data, Common, DbDataAdapter Fillnternal(DataSet dataset, DataTable[] datatables, Int32 startRecord, Int32 maxRecords, String srcTable, IDbCommand command, | €
CommandBehavior behavior)

em System.Data.Common. DbDataAdapter Fill(DataSet dataSet, Int32 startRecord, Int32 maxRecords, String srcTable, IDbCommand command, CommandBehavior behavior)
em System,Data,Common.DbDataddapter Fil(DataSet dataSet, String srcTable)

em CallMed. dsConsultaSolicitacao. Consulta(Int64 pnPaciente, String pcDatalnicial, String pcDataFinal, String pcNomePaciente, Int32 pnEspecialidade, Int16 pnMarcada, Boolean
pbSomenteNaoBloqueados, Int32 pnlsuarioLogin, Int16 tipoUsuario) na C:\Idtech|AME\Agendamento_Ame\Classes|AME\clsConsultaSolicitacao. vbilinha 141

AR

15 — Em seguida a esse erro, quando da o ok, o sistema gera esse proximo erro:

CallMed &

System NulReferenceException: Referéncia de objeto ndo definida para uma instancia de um objeto, *

em CallMed frmMarcarEspecializada. Calcul JataSetd ds) na C:\Idtech\AME\Agend: _Ame\F lizada.vb:linha 859 4
Relatorio de Status — Producao Semanal Péagina 3de4
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16 — Outras atividades feitas neste més relativo ao sistema do Teleconsulta foi a ida ao
Teleconsulta para a insercao da agenda padréao, que foi repassada pela Coordenacao Técnica
a Assessoria de Tecnologia da Informacao. Desta forma, ficou necessario agendar nova visita
do Leonardo com a respectiva solugao para o sistema.

Atividades que foram previstas para o referido periodo

e Prosseguir com o desenvolvimento do sistema, realizando correcoes dos testes que
continuarao sendo realizados, seguindo o fluxo: Recepcao Teleconsulta, Solicitacao
AME, Marcacao de Consultas Especializadas, Contato com o paciente e Recepcao do
AME. Realizado.

e Consultoria para alteracdo no banco de dados relativo ao tamanho do arquivo:
ARCHIVE;

* Insercao da agenda padrao dos médicos do Teleconsulta. Realizado.

e Verificar / definir o prazo para que a solicitagdo de consultas especializadas seja
expirada e o sistema nao aceite mais a solicitagao.

Goiania, 30 de Junho de 2010.

Kassia Cristina Freitas
Assessoria de Tecnologia da Informacao
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